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EN ESTA UNIDAD APRENDERAS

— Situar al celador dentro del personal subalterno del sistema sanitario y reconocer su dependencia funcional y
jerarquica.

— Distinguir las funciones generales de apoyo, movilizacién, vigilancia, traslado, recepcién e informacién no clinica.
— Aplicar los criterios basicos de control de accesos, identificacién de usuarios y visitantes, apertura y cierre de
instalaciones.

— Relacionar la actuacién del celador con la confidencialidad, el trato correcto y la derivacion al servicio competente.
— Identificar conductas con relevancia disciplinaria en el ejercicio de las funciones del celador.

DATO DE EXAMEN

El tema no pide solo una lista de tareas. Conviene estudiar al celador como personal subalterno de apoyo, con
funciones materiales, de vigilancia, de informacién bésica, de recepcion y de colaboracion con otros profesio-
nales. La informacién que presta no es clinica: orienta, acompafia, deriva y comunica incidencias.

1. El celador como personal subalterno: categoria y dependencia

El celador forma parte del personal subalterno de las instituciones sanitarias. Su trabajo se desarrolla en contacto
directo con pacientes, usuarios, familiares, profesionales sanitarios y servicios generales del centro.

Su posicion en la organizacion sanitaria se caracteriza por una idea basica: no realiza actos sanitarios propios de
las profesiones clinicas, pero si presta un apoyo imprescindible para que la asistencia pueda desarrollarse con
orden, continuidad y seguridad.

Desde la perspectiva estatutaria, el celador se encuadra en el personal estatutario de gestion y servicios, dentro de
las categorias de personal subalterno. La referencia tradicional de grupo ha sido el grupo E, sin perjuicio de las
adaptaciones derivadas de la clasificacion vigente y de la referencia a agrupaciones profesionales o C2 cuando
asi resulte de la plantilla, convocatoria o normativa aplicable.

DATO DE EXAMEN

Si una pregunta contrapone al celador con el personal sanitario, la respuesta correcta suele destacar que el celador
colabora y apoya, pero no diagnostica, no informa sobre datos clinicos y no sustituye al personal sanitario.

La dependencia jerarquica concreta puede variar segun el area, el servicio y la organizacién interna del centro.
En las unidades asistenciales, el celador acttia ordinariamente bajo las instrucciones de la persona responsable,
supervisor o supervisora de la unidad, sin perjuicio de la coordinacién con mandos intermedios, responsables de
celadores, direccién de gestion u otros érganos organizativos.

Esta dependencia no significa que el celador carezca de responsabilidad propia. Debe cumplir las 6rdenes
recibidas, respetar los protocolos del centro, actuar con diligencia, mantener la confidencialidad y comunicar
cualquier incidencia que exceda de su competencia.

INFORMACION

Idea clave La dependencia jerarquica ordena el trabajo, pero no elimina la responsabilidad profesional del
celador. Debe obedecer instrucciones legitimas, actuar dentro de sus funciones y avisar cuando una situacion
exceda de su competencia.
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El personal subalterno es, por tanto, personal de presencia operativa. Su intervencion suele ser visible en entradas,
pasillos, consultas, plantas, servicios de urgencias, salas de espera, quiréfanos, mortuorios, almacenes, unidades
de hospitalizacién y zonas de transito.

En todos esos espacios, la finalidad de su actuacién es facilitar el funcionamiento del centro. Esto incluye ordenar
flujos, acompafiar a personas, trasladar pacientes, abrir o cerrar dependencias, custodiar llaves, controlar accesos,
atender demandas bésicas y avisar al profesional competente cuando el asunto no pueda ser resuelto desde sus

funciones.
Naturaleza Personal subalterno de apoyo dentro de la organizacion sanitaria.
Ambito Instituciones, centros y servicios sanitarios del SERGAS.
Dependencia Instrucciones de responsables de unidad, supervision y organizacién interna
del centro.
Limite No realiza funciones clinicas ni comunica informacién sanitaria reservada.
Finalidad Facilitar orden, seguridad, movilidad, atencién inicial y funcionamiento
diario.
Jerarquico Recibe instrucciones y se integraenla = No acttia por libre ni crea reglas propias.
organizacién del centro.
Funcional Colabora con unidades, servicios y No invade competencias sanitarias, adminis-
profesionales. trativas o de seguridad.
Responsabilidad Debe actuar con diligencia, reservay =~ No queda exento por ser personal subal-
comunicacion de incidencias. terno.

La mencién al celador como personal subalterno también permite entender por qué sus funciones tienen un
marcado caracter practico. No se trata de tareas accesorias en sentido menor, sino de funciones de soporte
material y organizativo. Sin ese soporte, el transito de pacientes, el acceso a consultas, el cierre de dependencias,
la comunicacién de incidencias o el mantenimiento del orden en zonas comunes resultarian mucho mas dificiles.

Debe recordarse que el celador trabaja en un entorno especialmente sensible. En un centro sanitario confluyen
enfermedad, dolor, incertidumbre, urgencia, esperas, informacién protegida y necesidades de coordinacién. Por
ello, la funcion subalterna exige prudencia, discrecién, serenidad, respeto a la jerarquia y conocimiento de los
limites del propio puesto.

La actuacién correcta del celador no consiste en resolverlo todo personalmente. Consiste en identificar qué puede
hacer, hacerlo con diligencia, y derivar lo demas al profesional, servicio o mando que corresponda.

2. Funciones generales del celador

Las funciones generales del celador se han construido histéricamente a partir de la normativa de personal no
sanitario, de los reglamentos internos, de las instrucciones de cada institucion y de la practica ordinaria en los
centros sanitarios.
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Una referencia clasica es el articulo 14.2 del Estatuto del Personal No Sanitario. Ese estatuto se encuentra dero-
gado, pero sus funciones siguen utilizdndose como referencia conceptual para explicar el contenido tradicional
del puesto de celador en manuales, temarios y organizacién sanitaria.

DATO DE EXAMEN

Es importante formularlo correctamente: el Estatuto del Personal No Sanitario esta derogado, pero su articulo
14.2 conserva valor como referencia conceptual para describir funciones tradicionales del celador.

Entre esas funciones tradicionales se incluyen el transito de enfermos, la movilizacién y traslado de pacientes, la
colaboracion en el traslado de cadaveres, la ayuda al personal sanitario en la sujecién de enfermos, determinadas
tareas de apoyo en aseo de pacientes masculinos encamados o que no puedan asearse por si mismos, y la limpieza
de utensilios cuando esté atribuida dentro de la organizacion.

El transito de enfermos comprende la conduccién, acompafamiento o traslado de pacientes entre distintas
dependencias del centro. Puede producirse desde urgencias a radiologia, desde una planta a una consulta, desde
una unidad a quiréfano, o desde un é4rea de pruebas a la habitacion.

En esa tarea, el celador debe respetar las instrucciones sanitarias, utilizar los medios adecuados, mantener la
dignidad del paciente, proteger su intimidad y evitar esperas o recorridos innecesarios cuando el procedimiento
del centro lo permita.

La movilizacion y traslado de pacientes exige cuidado fisico. No se reduce a empujar una camilla o una silla.
Implica comprobar que el paciente esta correctamente colocado, que los dispositivos no quedan enganchados,
que la ruta es segura y que el traslado se realiza sin brusquedad.

Cuando existan sondas, vias, drenajes, oxigeno, monitores u otros elementos asistenciales, el celador no debe
manipularlos por iniciativa propia. Debe seguir las indicaciones del personal sanitario y avisar si observa riesgo,
desconexion, caida, dolor intenso o cualquier circunstancia anémala.

DATO DE EXAMEN

En traslados con dispositivos asistenciales, la trampa es pensar que el celador puede ajustar o recolocar todo. Su
actuacion es material y de apoyo: no manipula por iniciativa propia sondas, vias, drenajes, oxigeno o monitores.

La ayuda en la sujecién de enfermos se entiende como colaboracién material con el personal sanitario, en los
supuestos en que sea necesaria y conforme a las instrucciones recibidas. No autoriza al celador a decidir por si
solo una medida de contencién, ni a aplicar medidas no indicadas, ni a actuar de forma desproporcionada.

Lareferencia al aseo y limpieza de pacientes masculinos encamados o que no puedan asearse por si mismos debe
interpretarse con prudencia. El celador puede colaborar en tareas materiales de apoyo, especialmente cuando
se requiere fuerza, movilizacién o ayuda fisica, pero siempre dentro de la organizacién de la unidad y bajo la
direccién del personal sanitario responsable.

La limpieza de utensilios, cuando se menciona como funcién tradicional, debe entenderse en el marco de las
tareas de apoyo y de la distribucién interna del centro. No equivale a asumir funciones técnicas de esterilizacion
ni competencias propias de otras categorias, salvo las actuaciones simples que le sean atribuidas por instrucciones

internas.
Transito de enfermos Acompafiamiento y traslado entre servicios o dependencias.
Traslado de cadéaveres Colaboracién material siguiendo protocolo y con respeto.
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Movilizacién Ayuda fisica en cambios de posicion, camilla, silla o cama.

Sujecion Apoyo al personal sanitario cuando exista indicacion y necesidad.

Aseo de pacientes Colaboracién material en los supuestos atribuidos y bajo instrucciones.

Utensilios Limpieza o manejo basico cuando corresponda a la organizacién del
servicio.

El traslado de cadaveres exige especial respeto. La persona fallecida conserva dignidad, y sus familiares se
encuentran en un momento de especial vulnerabilidad. El celador debe actuar con discrecién, evitar comentarios
improcedentes, respetar los circuitos establecidos y cumplir el protocolo del centro.

En todas estas funciones generales hay una regla comun: el celador no decide el tratamiento, no emite valora-
ciones clinicas y no modifica indicaciones asistenciales. Su funcién es auxiliar, material, organizativa y de
colaboracién.

También se incluyen tareas de transporte interno de documentacién, muestras, material, equipos o enseres, cuando
asi lo establezca la organizacion del centro. En estos casos debe atenderse a la confidencialidad, a la cadena de
custodia cuando proceda y a las instrucciones del servicio solicitante.

La funcién general del celador puede resumirse en cuatro verbos: acompafiar, trasladar, vigilar y comunicar. A
ellos se afiaden informar de manera bésica, orientar al usuario, mantener el orden y facilitar que cada profesional
intervenga dentro de su competencia.

Acompaiar Guiar o asistir a pacientes y usuarios en = No sustituye la valoracién clinica ni admi-
circuitos del centro. nistrativa.

Trasladar Mover pacientes, documentacién, material No manipula dispositivos sanitarios por ini-
0 enseres segun instrucciones. ciativa propia.

Vigilar Observar accesos, orden, instalaciones e in- =~ No ejerce funciones policiales ni de seguri-
cidencias. dad privada.

Comunicar Avisar al servicio competente con datos = No resuelve asuntos fuera de su competen-
claros y objetivos. cia.

ATVC

Para recordar el ntcleo practico del puesto: Acompaiar, Trasladar, Vigilar y Comunicar. Si la pregunta describe
una actuacién clinica o decisoria, probablemente se sale de estos verbos basicos.

3. Funciones de vigilancia

Las funciones de vigilancia forman parte esencial del trabajo del celador. No deben confundirse con las funciones
propias de las fuerzas y cuerpos de seguridad ni con las del personal de seguridad privada, pero si incluyen
una vigilancia ordinaria del orden, del acceso, del uso correcto de las instalaciones y de la comunicacién de
incidencias.

Vigilar significa observar el funcionamiento normal de un espacio y advertir desviaciones relevantes. Puede
tratarse de una puerta que debe permanecer cerrada, una sala con acceso restringido, un visitante fuera de horario,

PreparaOposiciones - 2026 —6— Parte especifica - Celador SERGAS Galicia



Funciones generales del celador. Vigilancia y control de accesos PreparaOposiciones.com

una acumulacién de personas en una zona de paso, un usuario desorientado, un conflicto verbal, un desperfecto
0 una situacion que comprometa la seguridad.

El celador realiza esta vigilancia en zonas comunes, entradas, pasillos, salas de espera, plantas, consultas,
servicios de urgencias y dependencias asignadas. Su intervencién debe ser proporcionada, educada y ajustada a
los protocolos del centro.

DATO DE EXAMEN

La vigilancia del celador es vigilancia funcional del centro: controlar accesos, observar incidencias, mantener
orden basico y avisar a quien corresponda. No equivale a ejercer autoridad policial.

El control de accesos es una de las manifestaciones mas frecuentes de la funcién de vigilancia. Consiste en
comprobar que entran en determinadas areas solo las personas autorizadas, en el horario permitido y por el
circuito establecido.

En un hospital, no todas las zonas son de libre acceso. Hay dareas asistenciales, dreas administrativas, zonas
de personal, almacenes, quir6fanos, unidades especiales, archivos, salas técnicas y dependencias con acceso
limitado. El celador debe conocer, al menos de forma practica, qué espacios requieren control y a quién debe
avisar cuando exista duda.

La identificacién de visitas se vincula con ese control. Puede consistir en preguntar el motivo de la visita,
comprobar el destino, orientar hacia informacién o admision, facilitar una tarjeta o acreditacion si el protocolo
lo prevé, o denegar el paso cuando la entrada no esté permitida y se cuente con instrucciones para ello.

Los horarios de visita también forman parte de la vigilancia. El celador puede recordar el horario, ordenar el
flujo de visitantes, pedir que se respete el descanso de pacientes, evitar permanencias indebidas y comunicar a
la unidad las incidencias que se produzcan.

El mantenimiento del orden ptiblico en zonas comunes debe entenderse como mantenimiento del orden interno
ordinario. El celador puede advertir con correccion, pedir que se despeje un paso, indicar que se respete una cola,
recordar normas de silencio, orientar a una persona alterada hacia el mostrador competente o avisar a seguridad
si la situacion supera su capacidad de intervencion.

No debe exponerse innecesariamente. Si existe violencia, amenaza, agresion, alteracion grave, riesgo para
pacientes o trabajadores, o negativa persistente a cumplir normas, debe comunicarlo de inmediato al responsable,
a seguridad, a la supervision o al servicio que corresponda.

Situacion Actuacion correcta

Visitante fuera de horario Informar de la norma y comunicar a la unidad si insiste.
Acceso restringido Comprobar autorizacién o derivar al responsable del éarea.
Conflicto en sala de espera Intervenir con calma y avisar si aumenta la tension.

Puerta abierta indebidamente Cerrar si procede y comunicar la incidencia.

Persona desorientada Atender, orientar y avisar si necesita ayuda especifica.
Dafio en instalacion Sefializar si es posible y comunicar al servicio competente.

La comunicacion de incidencias es inseparable de la vigilancia. No basta con observar. El celador debe transmitir
la informacién relevante de forma clara, breve, objetiva y al destinatario adecuado.
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