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INntroduccion

Las notificaciones,
una obligacion para
las Administraciones
Publicas

La Ley impone la obligacion
de notificar a los interesados
aquellos actos y resoluciones
qgue les afecten en sus derechos e
& intereses. Es importante conocer

= como deberan realizarse estas
notificaciones, y a través de qué
‘medios.
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DESCARGA Y CONSULTA LA LEY

Este temario debe ser visto como una guia basica de aquellos
conceptos basicos referidos a este tema. Es importante
descargar las diversas normativas, facilitadas en el Campus
Virtual, para poder conocer en profundidad el contenido

de la norma. Los test suelen basarse en dichos textos, y un

temario de oposiciones no debe ser (en nuestra opinidén) una

mera copia integra de la norma. Es por ello que intentaremos
eliminar los contenidos superfluos y nos centraremos en las
partes mas importantes que os pueden facilitar el estudio
y comprension del texto, pero recordando que resulta

importante que ledis la propia Ley.

La notificacion de
actos administrativos

es una parte esencial

del procedimiento
administrativo




A
DESTACAR

NOTIFICACIONES Y PUBLICACIONES

Con las notificaciones y publicaciones, la Ley
39/2015 ha cambiado algunos elementos propios
de la redaccién original de la antigua Ley de
Procedimiento Administrativo Comun. Las dudas
gue se han ido solucionando a través de la
jurisprudencia (como “qué se entiende por hora
distinta a la hora de realizar el segundo intento)
han propiciado una regulacion mas profunda
y concreta, que asegura en mayor medida los
derechos del interesado, y requiere de una mayor
diligencia por parte de los entes publicos.

La realidad es que la totalidad de los articulos
mencionados es importante, pero si tuviéramos
gue destacar algunos elementos de los mismos
serian los aqui presentes.

PREFERENCIA DE MEDIOS
ELECTRONICOS

La Ley contempla el uso preferente
de medios electrénicos, sin
perjuicio de la existencia de sujetos
gue no estan obligados a utilizarlos.
En este ultimo caso, se les permite
optar expresamente por esta via,
ademds de poner a disposicidn
toda notificacion enviada en
papel también a través de medios
electrénicos (aunque con efectos
distintos)

NOTIFICACIONES EN EL
DOMICILIO

La Ley ahora menciona expresa-
mente que la persona debe tener
mas de 14 aios para hacerse cargo
de la notificacion, ademas de cam-
biar la regulacién del segundo in-
tento. Ahora debera haber un min-
imo de tres horas de separacion,
ademas de dividir el dia en dos
franjas a partir de las 15h, debien-
do hacer el segundo intento en la
otra.

PUBLICACION EN EL
BOE

Las notificaciones infructuosas
se publicaran obligatoriamente
en el BOE, sin perjuicio de que
potestativamente se publiquen
con caracter previo en el boletin
oficial de la Comunidad Auténoma
o de la Provincia, en el tablén de
edictos del Ayuntamiento del
ultimo domicilio del interesado o
del Consulado o Seccién Consular
de la Embajada correspondiente.
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Ley 39/2015, de 1 de octubre

Articulos 40 a 46

La Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones
Publicas dedica sus arts. 40 a 46 a la
notificacién y a la publicacién de sus
actos y resoluciones.

La notificacidn, el intentar poner en conocimiento
de cualquier persona aquellos actos y resoluciones
que les afectan en sus derechos e intereses,
es especialmente importante en la actividad
administrativa. Llevar a cabo una notificacion de
manera incorrecta podria impedir la efectividad
misma del acto (siendo el caso en que se requiera
notificacidén un supuesto de eficacia demorada).

Por esta razdn, el érgano que dicte las resoluciones
y actos administrativos los notificara a los interesa-
dos cuyos derechos e intereses sean afectados por
aquéllos.

De acuerdo con la Ley, cada notificacién debera ser
cursada dentro del plazo de diez dias habiles a partir
de lafecha en que el acto haya sido dictado, y debera
contener el texto integro de la resolucién, con indi-
caciéndesiponefinonoalaviaadministrativa, la ex-
presion de los recursos que procedan, en su caso, en
viaadministrativay judicial, el 6rgano ante el que hu-
bieran de presentarse y el plazo para interponerlos,
sin perjuicio de que los interesados puedan ejercitar,
en su caso, cualquier otro que estimen procedente.

Dicho lo anterior, la omision de uno de estos requi-
sitos no implica que sea imposible que dicha notifi-
cacion surta sus efectos, siempre y cuando conten-
ga el texto integro del acto.

En estos casos (omision de otro
de los requisitos), surtirdn efecto
a partir de la fecha en que el
interesado realice actuaciones
gue supongan el conocimiento
del contenido y alcance de la
resolucion o acto objeto de
la notificaciéon, o interponga
cualquier recurso que proceda.
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Condiciones generales

El Art. 41 nos habla de las condiciones generales para la practica de las no-

tificaciones, mencionando en primer lugar que las notificaciones se practi- Recordad que también
caran preferentemente por medios electronicos. Esta preferencia por me-
dios electrénicos proviene de la mayor seguridad y eficiencia (visto desde
la perspectiva de las entidades publicas) de este tipo de medios, que facil-
itan asimismo el acceso a terceros a los contenidos una vez son puestos a medios electronicos
disposicidn de los mismos, y evitando asi la publicacién de actos en Diarios
Oficiales (lo que permitiria a terceros conocer de su existencia).

hay supuestos en
que nunca se usardn

(si contienen medios
de pago o elementos

Esta preferencia debemos entenderla referida a aquellos supuestos en que no susceptibles de
no existe oblllgauon de uso de medios eIectrqnlcos, y a ello hace reffarenua conversion

la Ley al decir que “en todo caso, cuando el interesado resulte obligado a

recibirlas por esta via.”

Obligacion de usar medios
electronicos

El Art. 14 de la Ley contempla una serie de supuestos en los que determinados suje-
tos estaran obligados a relacionarse a través de medios electrénicos con las Admin-
istraciones Publicas para la realizacién de cualquier tramite de un procedimiento
administrativo (p.ej. personas juridicas y entidades sin personalidad juridica).

COMPARECENCIA ENTREGA DIRECTA PARA

ESPONTANEA ASEGURAR EFICACIA

Pese a la previsidon anterior, las Administraciones podran practicar las notificaciones por medios no electrénicos
cuando la notificacidn se realice con ocasion de la comparecencia espontanea del interesado o su representante
en las oficinas de asistencia en materia de registro y solicite la comunicacién o notificacion personal en ese mo-
mento o cuando para asegurar la eficacia de la actuacion administrativa resulte necesario practicar la notificacion
por entrega directa de un empleado publico de la Administracion notificante.
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AVISO Y
VOLUNTARIEDAD

TANTO EN NOTIFICACIONES EN PAPEL COMO POR
MEDIOS ELECTRONICOS

Con independencia de que la notificacion se realice en pa-
pel o por medios electrdnicos, las Administraciones Publi-
cas enviaran un aviso al dispositivo electréonico y/o a la di-
reccion de correo electronico del interesado que éste haya
comunicado, informandole de la puesta a disposicién de una
notificacion en la sede electrénica de la Administracion u
Organismo correspondiente o en la direccion electrdénica ha-

bilitada uUnica.

Este aviso no es la notificacidon, solo una indicacion de que
existe una notificacion disponible para su acceso. La falta
de practica de este aviso no impedira que la notificacion sea

considerada plenamente valida.

Esto implica que, en el caso de personas no obligadas a relacionarse por
medios electronicos, pueda darse el caso de que la persona acceda de
manera voluntaria a la notificacion por medios electrdnicos vy, posterior-
mente, reciba la notificacion en papel. La Ley dice expresamente que cuan-
do el interesado fuera notificado por distintos cauces, se tomara como fe-
cha de notificacidn la de aquélla que se hubiera producido en primer lugar,
haya sido la realizada en papel o la realizada por medios electrénicos.

Esto tiene su justificacion en que el interesado ya conoce el contenido de
la resolucidon que le afecta, y puede llevar a cabo las actuaciones que es-
time oportunas, razon por la cual no hay justificacion para que se demore
mas la eficacia del acto administrativo que se encontraba pendiente de
notificar.

Recordad que en el caso

de notificaciones que
también se realizan en
papel, el acceso por
parte del interesado a las
notificaciones en la sede

electronica es voluntario.
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En papel <

Cuando hablamos de una notificacién en papel, nos referimos a la noti-
ficacion que (seguramente) mas conocemos: una carta que, al ser entre-
gada, el funcionario correspondiente da fe de que se ha producido dicha
notificacidn. Pese a que la Ley asigna un caracter preferente a las notifica-
ciones por medios electrénicos, sigue existiendo la posibilidad de acudir a
las notificaciones en papel.

Los interesados que no estén obligados a recibir notificaciones electrdni-
cas, podran decidir y comunicar en cualquier momento a la Administraciéon
Publica, mediante los modelos normalizados que se establezcan al efec-
to, que las notificaciones se practiquen o dejen de practicarse por medios
electrdnicos. Por lo tanto, puede optar por que se le notifique en papel.

Todas las notificaciones
que se practiquen en
papel deberdn ser también
puestas a disposicion
del interesado en la
sede electronica de
la Administracion u

Organismo actuante

En los procedimientos iniciados a solicitud del interesado, la notificacidn se practi-

? A solicitud del interesado

cara por el medio sefialado al efecto por aquel. Esta notificacidon sera electrénica en
los casos en los que exista obligacion de relacionarse de esta forma con la Admin-

istracion.

EL CASO DE NOTIFICACIONES EN EL DOMICILIO

MAS DE 14 ANOS 3 HORAS DE DIFERENCIA

Cualquier persona en el domicilio  Entre los dos intentos de notifi-
podra hacerse cargo de la notifi- caciéon hay que dejar un minimo
cacion si se identifica y tiene mas de 3 horas de diferencia.

de 14 afios.

DIVISION DEL DIA

Si el primer intento se ha realiza-
do antes de las quince horas, el
segundo debera hacerse después
de las quince horas, y viceversa.

En primer lugar, debemos tener en cuenta que el rechazo por parte del interesado o de su representante permite
dar por efectuado el tramite y siguiéndose el procedimiento (no hay segundo intento). En caso de que, una vez se
haya ido al domicilio haya un tercero que no quiera hacerse cargo de la notificacién (cualquier persona identifica-
da mayor de catorce aios se puede hacer cargo, pero no es obligatorio, y su rechazo no tiene los mismos efectos
que si lo realiza el interesado), se hara constar esta circunstancia en el expediente, junto con el dia y la hora en
gue se intentd la notificacidn, intento que se repetird por una sola vez y en una hora distinta dentro de los tres
dias siguientes. Es importante que recordéis las condiciones (minimo de tres horas de diferencia, y la divisidn del

dia a partir de la franja de las quince horas).
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Medios electronicos

Las notificaciones por medios electrénicos se practicardan mediante
comparecencia en la sede electronica de la Administracion u Organ-
ismo actuante, a través de la direccion electrénica habilitada tnica
o mediante ambos sistemas, segun disponga cada Administracion u
Organismo.

La Ley define esta comparecencia como el acceso por el interesa-
do o su representante debidamente identificado al contenido de |la
notificacion, entendiéndose que la notificacion queda practicada a
través de este acceso.

S| NO SE ACCEDE DENTRO DE PLAZO

Si la notificacion se realizaba en papel, existian una serie de plazos
para la realizacion de los sucesivos intentos. Para garantizar que en
el caso del uso de medios electronicos también podra continuarse
el procedimiento aunque el interesado no haya accedido al conteni-
do de la notificacién se fija un plazo de diez dias naturales desde la
puesta a disposicion de la notificacion sin que se acceda a su con-
tenido, transcurrido el cual se entenderd rechazada.

Recordad que en caso de rechazo se hara constar en el expediente,
especificandose las circunstancias del intento de notificaciény el me-
dio, dando por efectuado el tramite y siguiéndose el procedimiento,
no se acude a la publicacidon de notificaciones infructuosas.

Del articulo 43 es especialmente impor-
tante recordar el plazo en dias NATU-
RALES, asi como los efectos de rechazo en

el caso de no acceso dentro de plazo.

Este plazo solo se aplica
si el interesado esta
obligado a usar medios
electronicos o elige
expresamente esta via
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PUBLICACIONES

Cuando los interesados en un proced-
imiento sean desconocidos, se ignore
el lugar de la notificacion o bien, inten-
tada ésta, no se hubiese podido prac-
ticar, la notificacion se hara por medio
de un anuncio publicado en el «Boletin
Oficial del Estado».

Asimismo, previamente y con cardcter
facultativo, las Administraciones po-
dran publicar un anuncio en el boletin
oficial de la Comunidad Autonoma o de
la Provincia, en el tablon de edictos del
Ayuntamiento del ultimo domicilio del
interesado o del Consulado o Seccion
Consular de la Embajada correspondi-
ente.

Las Administraciones Publicas podran
establecer otras formas de notificacion
complementarias, que no excluirdn la
obligacion de publicar el correspondi-
ente anuncio en el «Boletin Oficial del
Estado».

INFRUCTUOSAS, NORMAS O
INTERES GENERAL

La Ley contempla el acudir a la publicacién tanto
en el caso de notificaciones infructuosas asi como
cuando asi lo establezcan las normas reguladoras de
cada procedimiento o cuando lo aconsejen razones
de interés publico apreciadas por el 6rgano compe-
tente.

Cuando se trate de una pluralidad indeterminada
de personas, cuando la Administracidon estime que
la notificacion efectuada a un solo interesado es
insuficiente para garantizar la notificacion a todos,
siendo, en este ultimo caso, adicional a la individ-
ualmente realizada, o cuando se trate de actos in-
tegrantes de un procedimiento selectivo o de con-
currencia competitiva de cualquier tipo los actos
administrativos seran objeto de publicacion, y de-
beran incluir los mismos elementos que la notifi-
cacion.

En el caso de procedimientos de concurrencia com-
petitiva, la convocatoria del procedimiento debera
indicar el medio donde se efectuaran las sucesi-
vas publicaciones, careciendo de validez las que se
lleven a cabo en lugares distintos.

Fuera del caso de las notificaciones infructuosas (en
que se acude al BOE) la publicacion del resto de ac-
tos se realizara en el diario oficial que corresponda,
segun cual sea la Administracion de la que proceda
el acto a notificar.

Asimismo, y bajo el concepto de “indicaciéon de no-
tificaciones y publicaciones”, se contempla la posib-
ilidad de realizar una somera indicacion del conteni-
do del acto y del lugar donde los interesados podran
comparecer en vez de publicar el texto integro de la
resolucidn. Esta indicacion tiene su razén de ser en
la apreciacion de que la publicacion integra lesio-
na derechos o intereses legitimos del interesado, lo
cual hace mas recomendable realizar esta citacion
mediante comparecencia, informandole posterior-
mente del contenido integro de la resolucidon una
vez personado en el lugar indicado. De esta manera,
el interesado sigue contando con la posibilidad de
ser informado completamente de los actos que le
afecten, garantizando al mismo tiempo su privaci-
dad e intimidad.
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